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1  Vorbemerkungen

Diese Emnsatzregeln beschreiben die Arbeitswelse eines Betreuungsplatzes im
uberdrtlichen Emsatz gemal3 Erlass des Landes vom 17. Juni 2005 zur landes-
weilten Hilfe beil Betreuungslagen. Der Betreuungsplatz stellt im Betreuungsein-
satz das Kernelement der Ensatzabwicklung dar; er entspricht in seiner Bedeu-
tung und Funktion dem Behandlungsplatz im sanitatsdienstlichen Einsatz.

Der Betreuungsplatz ist dabel ein Einsatzelement der Soforthilfephase; er bildet
einerseits — bel Einsatzen, die in der Soforthilfephase enden — den Abschluss
der Hilfeleistungskette des Betreuungsdienstes oder andererseits — bel Einsat-
zen, die in die Ubergangshilfe iibergehen — die Schnittstelle zur Ubergangshil-
fe.

Einzelheiten zu den Phasen des Betreuungseinsatzes und den Aufgaben des
Betreuungsplatzes regelt die noch allgemein emzufuhrende DV 600. Die bereits
im DRK-Landesverband Westfalen-Lippe eingefuhrte DRK-DV 600 wurde als
Crundlage fiir diese Standardeinsatzregeln herangezogen.

Diese Standardeinsatzregeln beschreiben den Aufbau eines Betreuungsplatzes
und regeln die Verteilung der Krafte der Einsatzeinheit' auf die unterschiedli-
chen Funktionsbereiche des Betreuungsplatzes. Dem Charakter von ,,Standard-
einsatzregeln” (SER) entspricht es, dass die Fuhrungskrafte jewells beurteilen
mussen, ob — lageabhangig — die hier beschriebenen Standards umgesetzt
werden konnen und ausreichen oder sie ggf. angepasst oder erweitert werden
mussen.

Die Standardeinsatzregeln beschreiben dabel den Aufbau eines , Betreuungs-
platzes 500" fur die Betreuung von 500 Personen in ublicher Zusammensetzung
von Bevolkerungsanteilen. Diese Zahl durfte die Obergrenze eines einzelnen
Betreuungsplatzes darstellen; sind erheblich mehr Menschen, bzw. besonders
Hilfebedtrftige zu betreuen, sind weiltere Betreuungsplatze einzurichten.

2 Aufgaben auf dem Betreuungsplatz

Ziel 1st es, die Grundbedurinisse der Betroffenen auf dem Betreuungsplatz zu
stillen. Dabei gilt:

a) der Cleichheitsgrundsatz. Dies bedeutet: alle Betroffenen bekommen die
gleichen Hilfeleistungsangebote und keiner wird bevorzugt.

b) der Grundsatz ,Hilfe gemal3 dem Mal3 der Not". Dies bedeutet: diejenigen,
deren Not am grof3ten ist, bekommen zuerst die entsprechende Unterstut-
zZung.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, unterteilt sich der Betreuungs-
platz in verschiedene Bereiche. Diese Bereiche konnen durchaus Provisorien
sein, denn die maximale Aufenthaltsdauer fir den einzelnen Betroffenen am
Betreuungsplatz sollte 24 Stunden in der Regel nicht uberschreiten.

! Diese Standardeinsatzregel geht bei dem Begriff , Einsatzeinheit” regelméBig von der Einsatz-
einheit nach der im Lande NRW geltenden STAN aus.
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Idealerweise werden groB3e offentliche Gebaude als Standort des Betreuungs-
platzes ausgewahlt. Sie mussen der vorgesehenen Betroffenenzahl Platz bieten
und uber die grundlegende Infrastruktur wie Strom, Wasser, sanitare Anlagen
etc. bereits verfugen. Dabei kann es sich z.B. um Schulgebaude, Birgerhauser
etc. handeln, wo Raume fur die jewelligen Bereiche hergerichtet werden, oder
auch groB3e Turnhallen / Schutzenhallen, in denen alle Funktionen in emem
Raum, zuzuglich Nebenraumen, eingerichtet werden. Ggt. ist auf das Installieren
von mobilen Trennwanden o.4. zu achten .

Je nach Einsatzanlass werden die Betroffenen u.U. mit eigenen Fahrzeugen von
den Anlaufstellen zum Betreuungsplatz gelenkt (Beispiel: Evakulerungen oder
Raumungen). Fur das Eintreffen der Betroffenen mit privaten Pkw oder organi-
slerten Bustransfers sind ausreichende Parkfldchen auszuweisen und ggf. mit
Personal zur Ausgabe erster Informationen an die Betroffenen und Verteilung
von Registrierkarten sowie evtl. zur Koordination beim Parken, zu besetzen. Fur
diese Aufgabe sind zusatzliche Krafte anzufordern, sie kann nicht von den Kraften
der auf dem Betreuungsplatz eingesetzten Einsatzeinheiten miterledigt werden.

Ein Betreuungsplatz muss entsprechend der Emnsatzlage grundsatzlich folgende
Aufgaben erflllen :

o Fuhrung des Betreuungsplatzes
o Ein-/Ausgangsregistrierung / Information
o Sozlale Betreuung mit Aufenthaltsbereich und Ruhebereich einschl.

Ausgabestellen und Psychosozialer Unterstitzung (PSU)
o Medizinische Versorgung (Erste-Hilfe)
o Logistik mit Technischem Dienst und Verpflegungszubereitung

2.1 Ein- und Ausgangsregistrierung / Information

2.1.1 Registrierung

Alle Betroffenen, die den Betreuungsplatz erreicht haben, werden spatestens
jetzt auf Begleitkarte (siehe Anhang) registriert. Betroffene, die bereits an der
Anlaufstelle oder wahrend des Transportes ihre Registrierkarten ausgehandigt
bekommen haben, geben diese am Eingang zum Betreuungsplatz ausgefullt ab.

Wichtige Aufgabe der Eingangsregistrierung ist die Feststellung des augen-
blicklichen Zustandes der Betroffenen. Ggf. wird es an dieser Stelle notwendig
sein, verletzte oder offensichtlich erkrankte Personen der medizinischen Ver-
sorgung (Erste-Hilfe) zuzufuhren. Gleiches gilt fur psychisch/emotional auffallige
Betroffene, denen psychosoziale Unterstutzung (PSU) angeboten werden kann.

Auch auf dem Betreuungsplatz gilt das Crundrecht der Freizugigkeit, d.h., dass
volljahrige Betroffene das selbstverstandliche Recht haben, nach eigener Ent-
scheidung den Betreuungsplatz zu verlassen. Es ist Aufgabe der Registrierung,
auch das Verlassen des Betreuungsplatzes so zu dokumentieren, dass die Fuh-
rung des Betreuungsplatzes in der Lage ist, jederzeit uber den Verbleib jedes
Einzelnen Auskunft geben zu kénnen.
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2.1.2 Information

Eines der Grundbedurfnisse von Betroffenen ist der Wunsch nach Informationen.
Auskunfte uber das, was geschehen ist, was im nachsten Schritt geschehen wird
und wie es die nachsten Tage weiter gehen soll, werden unmittelbar erfragt.
Hierfur muss auf dem Betreuungsplatz eine Informationsstelle deutlich sichtbar
und mit stets aktuellen Informationen eingerichtet werden. Das soll je nach Not-
wendigkelt sowohl eine Mdglichkeit zur individuellen Information (ein Schalter
besetzt mit Personal) sein sowie eine Informationswand, auf der alle aktuellen
dauerhaften Informationen bekannt gegeben werden (Ausgabezeiten fur Ge-
tranke / Verpflegung, Personenubersichten). Bel Bedarf ist ein Dolmetscher im
Bereich der Information einzusetzen. Aussagen, die nicht ausschliellich mit dem
fachlichen Betrieb des Betreuungsplatzes zusammenhangen, sind in Abstim-
mung mit der Fihrung des Betreuungsplatzes zu formulieren. Diese beschafft
und verwendet Informationen des S5 / BUMA der Emsatzleitung / des Krisensta-
bes. Medienvertreter werden von der Fuhrung des Betreuungsplatzes betreut.

2.2 Medizinische Versorgung (Erste-Hilfe)

Hier werden unter arztlicher Leitung die medizinische Grundversorgung der
Betroffenen sichergestellt und ggf. Notfallversorgungen und Behandlungen
durchgefuhrt, sowie der evtl. Weitertransport geregelt. Die medizinische Ver-
sorgung arbeitet dabel mit dem Einsatzabschnitt , Patientenversorgung* des Ge-
samteinsatzes eng zusammen.

2.3 Soziale Betreuung

2.3.1 Aufenthaltsbereich

Der weiltaus grof3te Antell der Betroffenen wird sich innerhalb des Betreuungs-
platzes frei bewegen und selbststandig die Versorgungsangebote wahrmehmen.
Fur diese Betroffenen mussen Sitzgelegenheiten, ggf. auch Beschaftigungsange-
bote bereitgestellt werden; dieser Personenkreis bedarf aber keiner weiteren
intensiven BetreuungsmalBnahmen. Es muss sich jedoch permanent Personal in
diesem Bereich aufhalten, um bel Unterstutzungsbedarf eingreifen zu konnen.

2.3.2 Ausgabe

Fiur die Ausgabe von Verpflegung und/oder Gegenstanden des taglichen Be-
darfs werden mehrere raumlich getrennte Ausgabestellen benotigt. Die Anzahl
hangt von der Zahl der Verpflegungsteilnehmer ab, den Ausgabezeiten und da-
von, ob neben Verpflegung weitere Guter ausgegeben werden mussen (Hygie-
nematerial, Bekleidung, Decken etc.).

2.3.3 Ruhebereich

Ein Teil der Betroffenen bendtigt Ruhe und/oder eine Gelegenheit, sich hinlegen
zu kénnen. (z.B. wegen Erkrankung, Behinderung, Alter ). Diese Moglichkeit
wird 1m Ruhebereich geboten. Die benotigte Anzahl an Ruhekapazitdten ist von
verschiedenen Faktoren abhangig und muss im Emnzelfall ermittelt werden. Aus
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den eigenen Materialbestanden der Emsatzeinheiten konnen bis zu 56 Liege-
platze unter Nutzung der vorhandenen Krankentragen sichergestellt werden.

2.3.4 PSU

Um Betroffenen die angemessene psychosoziale Unterstiutzung zukommen las-
sen zu konnen, muss ein Betreuungsplatz uber einen Bereich verfigen, iIn dem
sowohl entsprechende Ansprechpartner der PSU erreichbar sind als auch Ein-
zelgesprache mit besonders auffallig reagierenden Betroffenen gefuhrt werden
konnen. Fur Einzelgesprache ist ein abgeschirmter Raum festzulegen. Emnzel-
malinahmen werden mit dem fachlichen Leiter PSU abgestimmt.

2.4 Bereich Logistik

2.4.1 Verpflegungszubereitung

sSofern Verpflegung durch die Einheit erstellt wird, muss getrennt vom Aufent-
halts- und Ruhebereich der Betroffenen ein Bereich zum Aufstellen von Hocker-
kochern oder Feldkochherden sowie den dazugehdrigen Kiuchenzelten einge-
plant werden. Der Bereich benétigt eigene Infrastrukturen wie

a) Toiletten nur fur Kichenpersonal

b) ungehinderte und vom Aufenthalts- und Ruhebereich der Betroffenen abge-
trennte Zuwegung zu den Ausgabestellen fur die Ver- und Entsorgung

c) Trinkwasseranschlisse, Stromversorgung etc.

2.4.2 Sanitaranlagen

Fur die Betroffenen und fur die Einsatzkrafte sind ausreichend Sanitaranlagen
bereitzustellen. Den Bedarf an Sanitaranlagen (getrennt nach Geschlechtern) ist
der Anlage zu entnehmen und daraus zu errechnen.

2.4.3 Allgemeine technische Unterstitzung

Der Bereich Logistik stellt wahrend des Betriebs der Betreuungsstelle die techni-
sche Unterstutzung sicher (z.B. ,Hausmeisterdienste', kleine Reparaturen).

2.4.4 Aufenthaltsbereich fiir Einsatzkrafte?

Zur Erhaltung der Einsatzfahigkeit der Einsatzkrafte ist es wichtig, Raum zu
schaffen, in dem sich pausierende Krafte von den Betroffenen ungestort authalten
und ausruhen bzw. austauschen konnen. In diesem Raum sind Getranke und re-
gelmalige Verpiflegung auszugeben sowie je nach Dauer der Unterhaltung des
Betreuungsplatzes gesonderte Schlafbereiche zustellen.

¢ Dieser Aufenthaltsbereich fiir Einsatzkrafte wird in NRW kiinftig voraussichtlich Serviceplatz
heil3en.

ser-betreuungsplatz, stand 20.01.06.doc

01/2006
Seite 5 von 9 Seiten




Betreuungsdienst
Standardeinsatzregeln , Betreuungsplatz 500"

3 Krafteansatz

3.1 Personalansatz

Der Betreuungsplatz 500 wird durch eine "Betreuungsplatzbereitschaft’, beste-
hend aus emner Fuhrungsstaffel sowie zwel Einsatzeinheiten errichtet und betrie-
ben.

Die Fihrungststaffel® der Betreuungsplatzbereitschaft fithrt als "Fith-
rung des Betreuungsplatzes" den Betreuungsplatz 500 und die thm
unterstellten beiden Einsatzeinheiten , stellt die Verbindung mit der
Einsatzleitung/dem Krisenstab sicher und sorgt fur die externe In-
formation (z.B. Presse).

Die Telleinheiten der beiden Einsatzeinheiten werden auf die Aufgabenbereiche
verteilt eingesetzt. Hierzu wird eine Umgruppierung vorgenommen:

o Fihrungstrupps: Der Fuhrungstrupp der 1. Einsatzeinheit uber-
nimmt als "Zugtrupp Betreuung" den Betreuungsbereich. IThm un-
terstehen die Betreuungsgruppen und die Sanitatsgruppen. Der
Fuhrungstrupp der 2. Emsatzeinheit fuhrt als "Zugtrupp Logistik”
die Logistik des Betreuungsplatzes. Ihm sind die Verpflegungs-
trupps und die Technikirupps unterstellt.

o Sanitatsgruppen: Die Sanitatsgruppen werden aufgeteilt.

o Drel Transporttrupps arbeiten bel der Registrierung und der In-
formationsstelle. Ein Truppfuhrer fuhrt diesen Bereich.

o Die beiden Arzte ilbernehmen mit einem Transporttrupp den
Funktionsbereich der medizinischen Versorgung durch Aufbau
des Erste-Hilfe-Bereichs. Der Truppfuhrer Sanitatsdienst fuhrt die-
sen Bereich und ist dem Zugtrupp Betreuung unterstellt.

o Die verbleibenden Helfer der Arzttrupps arbeiten bel der Sozialen
Betreuung.

o) Betreuungsgruppen:

o Die Betreuungsgruppen der 1. und der 2. Emnsatzeinheit bilden mit
den um die Arzte verringerten Arzttrupps der 1. und 2. Einsatzein-
heit zusammen zwel Teileinheiten und arbeiten im Bereich Soziale
Betreuung. Beide sind dem Zugtrupp Betreuung unterstellt.

o Verpflegungstrupps: Die beiden Verpflegungstrupps werden dem
Zugtrupp Logistik unterstellt. Sie kdénnen zu einer Verpflegungs-
gruppe zusammengefasst werden.

o Techniktrupps: Die beiden Techniktrupps werden dem Zugtrupp
Logistik unterstellt. Sie koénnen zu einer Technikgruppe zusam-
mengefasst werden.

® GemdaB gemeinsamen Gespraches der Hilfsorganisationen vom 27.10.2005 ist in praktischer
Erprobung zu prifen, ob auch ein Fihrungstrupp fiir diese Fihrungsfunktion ausreichend sein
kann.
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3.2 Materialansatz

Das Material der Einsatzeinheiten wird auf dem Kfz-Halteplatz zusam-
mengefuhrt und dem Zugtrupp Logistik ubergeben. Die Materialausgabe
erfolgt dann in Verantwortung des Zugtrupps Logistik.

Zusatzlich notwendiges Material wird vom Zugtrupp Logistik Uber die
Fihrung des Betreuungsplatzes angefordert.

4 Zu treffende Mal3nahmen

4.1 Vorkommando zur Erkundung und Kennzeichnung des zugewiesenen Ge-
baudes

Zusammensetzung: Fuhrung des Betreuungsplatzes, Zugtrupp Betreuung,

Aufgaben: Erkunden des zugewlesenen Gebaudes, Kennzeichnung der Stell-
platze fur die Einsatzfahrzeuge, Kennzeichnung der Bereiche des Betreu-
ungsplatzesEinrichten der Befehlsstelle der Fuhrung des Betreuungsplatzes. Ist
ein Einsatzplan fur das Gebaude bei der Behdrde vorhanden, wird nach diesem
verfahren.

4.2 Nachriicken der fiir den Betreuungsplatz vorgesehenen Einsatzeinheit(en)

Heranfihrung der Einsatzeinheiten als geschlossener Verband aus dem Bereit-
stellungsraum durch den Zugtrupp Logistik.

4.3 Einrichten und Betrieb des Betreuungsplatzes

Die jewelligen (Teil-) Emnheiten richten die fur die Aufgaben vorgesehenen Rau-
me ein. Dabel muss zunachst die schnellstmogliche Funktionsfahigkeit der Be-
fehlsstelle der Fuhrung des Betreuungsplatzes, die Ein-/Ausgangsregistrierung
sowle die Emrichtung der Informationsstelle erreicht werden. Sind diese Berel-
che arbeitsfahig, meldet die Fuhrung des Betreuungsplatzes Aufnahmebereit-
schaft an die Einsatzleitung/ den Krisenstab.

Im weiteren Verlauf sind Fuhrungsstellen der Zugtrupps, die Bereiche fur die so-
zlale Betreuung und medizinische Versorgung zu errichten. Hierbel wirken zu-
nachst die Techniktrupps und weiter verfugbares Personal mit.

Die Verpflegungstrupps beginnen parallel damit, erste Warmgetranke sicher zu-
stellen und den Verpflegungsbereich einzurichten.

Nach Fertigstellung und personeller Besetzung — ggt. Einrichten eines Schicht-
dienstes- meldet die Fuhrung des Betreuungsplatzes die Betriebsbereitschaft an
die Einsatzleitung/ den Krisenstab.

Lage- und welsungsabhangig konnen von den hier beschriebenen Vorgehens-
weilsen beim Aufbau aber auch beim Betrieb Abweichungen erforderlich wer-
den. (Siehe Vorbemerkung)

Es ist Aufgabe der Fuhrungskrafte, die dargestellte Standardabfolge an die Ver-
haltnisse des jewelligen tatsachlichen Einsatzgeschehens anzupassen.
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Anlagen

Planungsgrof3en fur Betreuungsemsatze
Zuordnung der EE auf den Betreuungsplatz
Aufgabenverteilung auf dem Betreuungsplatz

Muster Begleitkarte
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Gesamtiibersicht der Struktur und Organisation des Betreuungsplatzes 500 (Btx.P1 500)

Fiihrungsbereiche |Aufgaben Personalzusammensetzung |Fithrung |Stirke
Fiihrung des - Auftragsannahme und Information der Einsatzleitung Fihrungsstaffel ZFi  bzw.|1/1/4/6
Betreuungsplatzes Pressebetreuung Vgrbands—
Fa
Zugtrupp - Fuhrung aller Funktionsbereiche Betreuung Fuhrungstrupp 1. EE ZFu 1. EE 1/1/2/4
Betreuung B
Registrierung und |- Ein- und Ausgangsregistrierung 1. Patiententransporttrupp 2. EE | TrFu San | -/3/3/6
Information - Betrieb einer Informationsstelle + 1. und 2. Patiententransport-
trupp 1. EE

Erste Hilfe - Medizinische Versorgung im EH-Bereich 2 Arzte, 2. Patiententransport- | TrtFa San | 2/1/1/4

-, Sichtung" der Betroffenen bei der Eingangsregistrierung trupp 2. EE
Soziale Betreuung |-  Ansprechpartner der Betroffenen in der Aufenthaltszone Betreuungsgruppe 1. EE, Arzt- | GrFu Betr |-/5/12/17

- Befreuung/ Unterstitzung besonders Hilfebediirftiger in der Aufenthaltszone Tiggg Sféngsgfuppe - B112/17

- Eieg}lrijfkkl)eg%re ngfgabestellen fiir Verpflegung und Gegenstande des dringenden Arzttrupp der 2 EE ’ CrFil Betr

- Betrieb einer PSU-Zone mit der Durchfiihrung von Betreuungsgesprachen

- Versorgung Ruhebedurftiger

- Betreuung / Unterstitzung besonders Hilfebedurftiger
Zugtrupp Logistik | Organisation logistischer Unterstutzung Fihrungstrupp 2. EE ZFu 2.EE 1/1/2/4
Verpflegungsgruppe | Herstellung / Bereitstellung von Verpflegung und Getranken Verpflegungstrupp 1. EE, Ver-|TrFu Betr. |-/2/4/6

pflegungstrupp 2. EE

Technikgruppe - Aufbauhilfe- und technische Unterstiitzung der anderen Gruppen Techniktrupp 1. EE, Technik-|TrFa T+S -/2/6/8

- Sicherstellung der Infrastrukturen des Btr.PL trupp 2. EE

5/21/46/12
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